Intervjuguide. E-infrastruktur relaterad till forskningsdatahantering: forskares
behov och erfarenheter.

Instruktioner till intervjuaren om forfarandet star som "Anvisningar” inom parentes.

1. Introducera projektet: ca 5 min

(Anvisning: starta inspelningen och informera respondenten tydligt om detta).
Tack for att du medverkar i denna intervju! Du gor skillnad genom att bidra med din berattelse.
Vi heter...

Projektets syfte ar kartlagga hur forskare arbetar med forskningsdata idag och vilka behov som finns.
Malet ar att kunna utveckla basta majliga stod for er sa att ni kan fokusera pa att genomféra er
forskning. For att strukturera diskussionen baserar vi den pa en forenklad modell av arbetet med
forskningsdata som innehaller faserna planering, datainsamling, analys, tillgangliggérande/delning,
bevarande, och rapportering. Vi tittar specifikt pa formdgor. Detta ar ett brett begrepp som beskriver
processer, informationsresurser, kompetenser, regelverk, IT-stod med mera i relation till den e-
infrastruktur som forskningen anvander. Helt enkelt, allt av detta som behd6vs for att kunna hantera
forskningsdata val genom alla faser av en forskningsaktivitet.

Vi lagger ocksa speciell vikt pa att undersoka vilken e-infrastruktur som behdvs for att hantera
forskningsdata val. E-infrastruktur ar inget du kanske tanker pa i det dagliga arbetet, forran den inte
finns tillganglig eller inte fungerar. Men den behdvs for att du skall kunna gora ditt arbete som
forskare. (Instruktion: visa bild 1 nedan for att illustrera och konkretisera olika former av e-
infrastrukturer for forskningsdata. Infoga garna logotyper for relevant stod fran din egen institution i
illustrationen). Ha gérna den har bilden i atanke under hela intervjun eftersom den representerar den
miljo du som forskare maste forhalla dig till och réra dig i under din arbetsvardag.

2. Introducera intervjun: ca 5 min
Dagens intervju gar till sa har:

e Vi kommer att utga ifran en forskningsaktivitet som du kommer att tdnka pa, kanske ett
aktuellt eller att nyligen avslutat projekt. Det brukar vara enklare att prata om nagot konkret
fall. Om du kommer pa kommentarer av mer generellt slag ar detta ocksa varmt vialkommet!

e (Anvisning: Introducera kartan med formagor, bild 2 nedan. Beratta att det inte ar alla
férmagor som vi ska prata om och upprepa att kartan ar en modell, dvs en férenkling av hur
verkligheten ser ut, och att det behdvs for att vi — forskare, stodfunktioner och beslutsfattare
— ska prata samma sprak och utveckla ratt stod).

e (Anvisning: visa bilden av kartan utan ifyllda férmagor, Intervjuformular.pdf). | resten av
intervjun pratar vi endast utifran hjulet med de olika faserna i ett forskningsprojekt inritade.
Du kan beratta om hur du arbetar med data i de olika stadierna, men du behoéver inte halla
dig strikt till dem.



e Det du berattar kommer en av oss kortfattat anteckna samtidigt pa bilden med hjulet. Sedan
stdmmer vi av och ser om du tycker vi fangat det du sagt och kan korrigera.

e | slutet kommer vi be dig att ange vilken av figurerna du skulle sitta pa helheten fér de olika
faserna: glad for bra, neutral for nja, sur for missnéjd. Vi vet av erfarenhet att det kan kdannas
obekvamt att markera mycket med “"missndjd”, och vill darfor be dig att vara sa arlig du kan.

e Vispelarin ljudet under intervjun och det kommer att transkriberas, darefter slangs
inspelningen. Det som analyseras ar transkriptionen av intervjun och kartan vi antecknar
under intervjun.

o (Anvisningar: Aven granssnitten mellan olika tjanster forskaren anvinder &r intressanta att
fanga upp hur hen uppfattar dem, t.ex. i 6verforing av data fran din egen lagring till nagon
extern tjanst).

e Har du nagra fragor kring detta innan vi satter i gang?

3. Fragorna: resterande tid av intervjun ca 35-50 minuter.

Fraga 1: Kan du kortfattat beratta om din forskning kort med fokus pa hur du arbetar med data?
(Anvisning: inga anteckningar behovs for fraga 1).

Nu gar vi 6ver i att prata utifran nagot specifikt projekt du kommer att tanka pa. Jag visar bilden med
hjulet och min kollega antecknar, du kommer se texten under tiden. Fokus ar pa datahanteringen i
projektet du tanker pa, hela vagen: fore, under och efter projektet.

Du far garna prata helt fritt, utifran vad du kommer att tdnka pa. Vi har nagra teman som vi vill hinna
med under intervjun, och kan komma att stalla nagra sarskilda fragor for att fanga upp allt.

Fraga 2: Nar du ser denna bild av ett projekts faser, kan du beskriva vad du gér med data under de
olika faserna, en i taget? (For planeringsfasen, hur du resonerade kring datahanteringen innan
insamlingen).

Planera - Skapa/samla in — Analysera — Tillgangliggéra — Bevara — Rapportera

For varje fas:

- hur upplever du att det fungerade?
- Upplevde du nagra problem?

o Omja, vad gor du da?
- Till vem vander du dig for stod?

For varje fas, kontrollera att de berattar om féljande, still kompletterande fragor vid behov:

- Vad gor du med data under den har fasen?

- Vad anvander du for verktyg, programvara eller tjanster?
- Vad lagrar du och var lagrar du?

- Vander du dig till nagon stodfunktion pa larosatet?

- Fanns det kostnader for ditt forskningsprojekt?



(Anvisning: det ar sarskilt intressant att forsta hur forskaren uppfattar granssnitten mellan verktyg och
infrastrukturer, t.ex. nar de 6verfor data fran sitt eget lager till en extern tjanst — oavsett om detta ar
mojligt eller inte — sa var sarskilt uppmarksam pa sadana 6vergangar och potentiella luckor).

4. Avslutning

Nu ndrmar vi oss slutet av intervjun.
Vi tittar pa bilden av anteckningarna av det du beréttat: Ar det ndgot du vill ndra i vad vi utvecklat
har tillsammans?

Vi vill nu att du lagga till ndgon av de tre smileys for att beskriva var du ar néjd, var du ar inte har
nagon asikt eller var du ar missnojd eller kdnner irritation — en for varje fas. Skulle du vilja ge en kort
motivering om dina val sa vi tydligare ser vilken infrastruktur som behover utvecklas?

Till sist: hur skulle du beskriva ditt dromscenario? Det kan vara stora eller sma saker.

Ar det ndgot som du skulle vilja lagga till innan vi avslutar intervjun? Du &r varmt valkommen att héra
av dig om du kommer pa nagot i efterhand. Stort tack for din medverkan!

Bild 1

Level 4: Research data services

People and informatien
* Online guides for research data management
* Support and advice for research data management (User office)

Level 3: Research data management

Tools for working with research data

* Tools for managing (active) data, e.g. processing, analysing, sharing,
collaborating, visualising

Level 2: Research data creation & processing

Research infrastructure

* Data creation and generation

* Data processing

* Data transfer

* Governance of researchinfrastructure at LU

Level 1: IT infrastructure

» Datastorage
* Backup
* Network

Bild 1 illustrerar olika former av e-infrastrukturer fér forskningsdata. Infoga gédrna logotyper fér
relevant stéd fran din egen institution i utrymmena till héger.


Elin Hallman


BILD 2

Bild 2 visar férmdgor i relation till forskningsdatahantering _
indelade i olika faser. F6rmdgor dr ett brett begrepp som beskriver processer;
informationssresurser, kompetenser, bestdmmelser, IT-stod osv relaterade till e-
infrastruktur som anvdnds inom forsknings. Helt enkelt, allt stod som behévs for att
mdjliggora god forskningsdatahantering genom en forskningsaktivitets olika faser.
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Analysera

Tillgangliggora

Skapa

Planera

Drom

Bevara

Rapportera




